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• SALE SYSTEMS fue fundada en Madrid 1997 , con el objetivo fundamental de
satisfacer las necesidades informáticas de empresas y usuarios.

• Ofrecemos una amplia gama de productos y servicios que van desde ordenadores
personales, consumibles, periféricos y accesorios, hasta servidores, cableado
certificado o electrónica de red. Mantenimiento y reparación de ordenadores de todas
Las marcas y modelos, así como impresoras, plotters y escaners.

• Ofrecemos este servicio sin coste en los presupuestos y con entrega y recogida a
domicilio sin cargo. A nivel de servicio nos esforzamos en dar una asistencia técnica
puntual y eficaz sobre los productos que vendemos o a empresas que ya tengan
su parque informático instalado. nuestros productos y servicios también se pueden
comprar o adquirir a través de nuestra web:www.salesystems.es.

• A lo largo de nuestros 14 años de experiencia, hemos hecho hincapié en la
formación constante de nuestros técnicos y comerciales en un servicio
personalizado impecable , que ha hecho que cientos de clientes confíen actualmente
en nosotros.

1. Antecedentes



2. Productos

• SALE SYSTEMS comercializa todo tipo de productos informáticos :

– PCs de sobremesa (Toshiba, HP,Dell,Fujitsu ,Siemens, Sony, clónicos)

– Portátiles (Toshiba, HP, Dell, Fujitsu, Siemens, Sony, Acer)

– Accesorios: teclados, ratones, cámaras web, discos externos, pen drives, 
impresoras, escaners,etc…

– Consumibles: toners y cartuchos de tinta (HP, Epson, Canon, Lexmark, Brother, 
Oki,etc…)

– Conectividad: routers, switch, tarjetas de red, adaptadores wifi, servidores de 
impresión (Cisco, D-link, Conceptronic, etc…)

– Servidores (HP, Dell…)

– Software: gestión, seguridad…



2. Productos

• Nuestros productos pueden adquirirse , por teléfono,en la web:www.salesystems.es

• O a través de correo electronico: pedidos@salesyste ms.org 



3. Servicios

Servicio técnico:

• Realizamos todo tipo de instalaciones, reparacion y mantenimientos :

– Configuración, puesta a punto y reparación de equipos, portátiles, y periféricos

– Instalación,configuración y mantenimiento de servidores (Hardware y Software)

– Instalación y configuración de electrónica de red (Switch, Routers y Firewalls)

– Instalación de cableado estructurado certificado,iso 9002 15 años de garantía

– Instalación, configuración y migración de entornos Microsoft,exchange,server 2008

Otros servicios:

• Auditoría de parques informáticos

• Consultoría y asesoría de hardware y software

• Diseño y programación e implementación de 
páginas web. 

• Hosting y housing

• Intermediación en la configuración de 
aplicaciones a medida (cliente-fabricante)

– Clouding: correo electronico,
– Back ups………



3. Servicios

El servicio técnico puede realizarse in situ o a distancia:

• A través de nuestro equipo de técnicos ofrecemos servicio de instalación, reparación 
y mantenimiento informático in situ en toda España



3. Servicios

• Además, con el objetivo de dar un mejor servicio a nuestros clientes, les ofrecemos 
asistencia técnica a distancia :

– Telefónica: contamos con un teléfono 902 dónde 
atendemos las llamadas de nuestros clientes para 
detectar incidencias y tratar de resolverlas 
telefónicamente sin necesidad de desplazarnos a  
su domicilio / oficina

– Remota : aquellas incidencias que no pueden 
resolverse telefónicamente se tramitan on line a 
través de una herramienta que nos permite acceder 
remotamente al ordenador del cliente para detectar 
y resolver la posible avería. 



3. Servicios

Herramienta para la asistencia informática remota :

Con esta herramienta 
resolvermos el 90% de las 

incidencia s de software



3. Servicios

Servicio técnico:

• Diferentes modalidades de contratación según la tipología y necesidades concretas 
de cada cliente:

– Bajo demanda (asistencia técnica puntual)

– Bonos de horas técnicas

– Contratos de mantenimiento



4. Tienda On-line

Página Web:

Recoge información corporativa sobre nuestros produ ctos, servicios                                  
y datos de contacto. Y sobre todo sirve de canal al ternativo de venta,                                 

al contar con un apartado de tienda on line donde m ás los usuarios realizan 
habitualmente sus compras informáticas

– Más de 1000 productos referenciados 
con su foto, características técnicas y 
precio

– Ofertas periódicas destacadas

– Calculo automático del coste de 
transporte según peso del pedido y 
área geográfica de entrega

– Varias modalidades de pago 
100%seguro (paypal, pasarelas de 
pago, transferencia bancaria y 
authorize.net)



5. Estructura organizativa

Personal de atención 
comercial en los 
establecimientos 

Gestores  de cuentas 
que realizan visitas a 
clientes y potenciales

Equipo en constante 
formación, 

certificados con los 
principales 

fabricantes de 
hardware  y software 

y adaptados a las 
nuevas tecnologías.
Cobertura nacional

Selección y relación 
con proveedores

Control interno de 
facturas, pagos, 

tesorería, 
financiación, 

relación con los 
bancos…

DIRECCIÓN 
GENERAL

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS

ADMINISTRACIÓN
Y FINANZAS

DEPARTAMENTO
TÉCNICO

DEPARTAMENTO
DE MARKETING

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

Gestión de 
promociones, 

telemarketing, folletos, 
página web, tienda on

line…

TRANSPORTE DE 
MERCANCÍAS



8. ¿Qué les ofrecemos?

Mantenimiento de su                           
parque informático

Para garantizar una mayor agilidad y 
eficiencia en la resolución de 

incidencias les ofrecemos asistencia 
técnica telefónica, remota e in situ

Cuota de mantenimiento 
trimestral/mensual según                  

número de equipos

Mantenimiento de 1 a 5 equipos
Incluye:
- Asistencia telefónica  
- Asistencia insitu.
- Asistencia remota 
- Desplazamiento técnico 

Precio: desde 50e al mes + iva

Mantenimiento de 6 a 10 equipos 
- Asistencia telefónica  
- Asistencia insitu.
- Asistencia remota 
- Desplazamiento técnico 

Precio: consultar 

Mantenimiento de 11 a 20 equipos 
Precio: consultar

Mantenimiento más de 20 ordenadores 
Precio: 10e+Iva equipo/mes no incluido 
servers.*No incluye sustitución de piezas rotas



10 razones por las que elegir a SALE SYSTEMS como pr oveedor

1. Más de 10 años en el mercado EXPERIENCIA

2. Base sólida de clientes (75% empresa) CLIENTES CO NSOLIDADOS

3. Evolución positiva año a año CRECIMIENTO

4. Amplia gama de productos y servicios SOLUCIONES IN TEGRALES

5. Excelente relación calidad precio PRECIOS COMPETIT IVOS

6. Agilidad y eficacia en los servicios SERVICIO IMP ECABLE

7. Equipo humano formado y motivado ILUSIÓN

8. Máxima seriedad COMPROMISO

9. Identificación 100% con el cliente FILOSOFÍA COMÚN

7. ¿Por qué somos su proveedor ideal?


